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1. 0бщие положения
i. i. Настоящее Гiоложение разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона

ЛЬ273-ФЗ оT 29.|2.20|2 <<аб образовании в Российской Фелерачии) в редакции от 3aJ2.2a2a
года, Трудовып,{ и Гра;кданскиiчt Кодексо},I РоссиЙiскоr1 Федерацl,iлi. YcTaBorvI лоiýкопьног0
образовательного учреждения.

1,2. ,Щанное Положение устанавливает порялок создаЕия, организации работы. принятия
решениЙ Комиссии по урегyлированию споров (далее - Комиссия)" определяет ее
комt{етенцию и деятельность, права и обязанности членов Комиссии, а также
лелопроизводств().

1i И,lllt"пarrо ппэпаАтad D тIрпdw \/пАгt,пtrплD^tIl,l.j. l\v:iii,i!9l,iл сс?JаеТся В це-ljlу, )'реГ}-'llrрсВаНllя ра?НоГЛасItIi I.,4еждi }'ЧасТIIl''ка},!l,t
образовательньгх отношений flOY по вопросам речtJтизации права Еа образование, в том чисjlе
в случаях возникновения конфликта интересов педагоt,ического работника, применения
JlокаJlьных нOрмаl,и l]H ых ак,i,()R_

1.4. Участниками образовательных отношений в !ОУ явJuIются: родители (законные
ПРеДСТаВителrr) воспЕIтаIIIIиков, восfiитаIпII{ки, педагогические работltrтки If }1х хредставi{телIl,
администрация дошкольного образовательного учреждения.

1,5. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации,
Федера:rъным законом NЬ 27З-ФЗ "об образовании в Российской Фелерачии" от 29.i 2.20i2T,
Конвенцией о правах ребенка, Уставом и ПравилаN{и внутревнего тр,чдового распорядка, а
также другими лока,тlьными нормативными актами дошко-цьного образоватеJIь}Iого
\ruпр}rпёни9 цяст.-r<lrlIl,rпл Ппппrиенирмr чr,чrr.ir

1.б. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтньIх ситуаций в
дошкольном образоватеJlьном r{реждении,

l 1 rt .л _ __ч __лл___ тг__,-t.l. Г' Сl]UеИ ДеЯТеЛЬНОСТИ itОМИССИЯ ПО УРеГуЛИРОВаНИЮ cilopoB МеrКДу уЧаС,тниКами
образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности.

1.8. Члены Комиссии осчrIIествляют свою деятельность на безвозмездной основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
2.1 . Коl-tиссIlя по урег\у,.]1t{рованию споров мех(дy уIIастilикаN{и обDазовательньtх отл_tошенлrй

в !ОУ состоит из равного числародителей (законньrх представителей) воспитанников (З чел.)
и работников дошкольного образоватеJIьного учреждения (3 чел.)

2,2. klзбранными в состав комиссии по урегулированию споров между участникамрI
образовательнык отношений от работников детского сада считаются кандидатуры,
Полvчившие болъшинство голосов на Обшем собрании работников доtпкольного
пбпа,tовате ;l bHol о vчпеж пениg- t J 'r

2.3. Избранными в состав комиссии п0 урегулированию споров от родителей (законных
представителеЙ) воспитанников ДОУ считаются кандидаты. поJtучившие большинство

,,л л^.,,л. , ллRлl i.j-iOCOii На t)UШСМ РOДИТе--iЬСКОiчr СООР&НИИ.

2.4. Утверждение членов комиссии и нtLзначение ее председателя оформляются приказом по
Дошкольному образовательному учреждению. Комиссия из свOего состава избирает
председателя, заместителя и секретаря.

2.5. Руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии. Секретарь Комиссии
ведет шротоколы заседаниr1 Комиссi{и ilо },регулироваtllllо сшоров, которые храIЕrтся в
дошколъном образователъном учреждении три года.

2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии
большинством голосов tIyTeM открытого го_;tосования в рамках проведения первого заседания
комиссии-

2.7. Срок полномочий комиссии по .yрегулированию споров составляет 1 год.
2.8. Досро,тнqе преrФашенrте полнол,ло.rий.lтена комиссии ос:,,ществляется:
. на основании личного заявления члена комиссии об исключении его IIз состава

коN{иссии;
, по требоваllltю lIe }tetlee f/З ,tлеtlов Ko].,lt{ccllll" вLlраженI{оl\Iу в пllcb\leнIlot"l фсрме:
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' в случае отчисления (вьiбытия) из детского сада воспитанника. роцителем (законным
представителем) которого явJIяется член коN,Iиссии;

. ts случае увольнения работника* члена комиссии.
2.9, В случае досрочIIого ilреttраtцеiлия полIIомочрrйr члеitа KoiяlicglipT в ее состав rlзблlраеr,ся

новьiЙ представитель от соответствукlrцеЙ категории участников образовательньш
отношений.

2.i0, Первое заседание Комиссии проволится в течение трех рабочих дней с момента
утtsерждения состава комиссии по урегулированию споров в дошкольном образовательном
учрех(дении.

3. Компетенция Комиссии
З . 1 . Вдgцдетщцщалýщцýцд Jх о_дцт раЕýцаIрqццý_9д9ду!9ццх*цацраqац
. возникновеIiие рOзногз].асий по реализации права на образоваriие между }частникап/iи

об разовательных отношений :

. вOзникновение коrлфrrикта интересов между педагогическими работниками /Ioy и
иными участниками образовагеjlьных отнtlшений;

. ШримеНеЕия локальных нормативных актов дошкольного образовательного
учрежденi{я в частL{, противоре.rащей реа,цLIзаш{и права на образование;

о рflссмОтрение жалобы педагогического работника детского сада, о применении к нему
дисциплинарного взыскания;

о роСuМО'tpение обращения rrелаlt-tl,ических рабо,lников [ОУ сl наrичии иJrи tlб
отс,чтствии конфликта интересов ;

. наруШения ilедагогическими работниками норм профессионацьной этики
ПеД3-ГОгичеекого работника_ дотт]ко.]1ьцого образова"тельноI,о учреждения.

4. {еятельность комl|ссии
4.1. Коi,rirссия fiо урсгyлированиiо ciiopoв ý,Iежд-у- yчзстIiик&iчfи образовательttы.-t iiтноiriенилi

собирается в случае возникновения конфликтной сит,чации R ДОУ, если стороны
самостоятеJIьно не урегулировали разногласия.

,l 1 Dдтrтдrrlrо л пл/\DА]АIIIrтt1.-. i LmLti}iL L} liiJUUcJc|iiiii jцgедаIlliя Ko\I}tccllIl пр}lI1лIi\lается ее председате.lе}l Ila
ОСновании обраrценлlя (жалобът, заJ{вления, предложения) r{аст}Iика образовательнътх
отношениЙ не позднее 7 ка,чендарных днеЙ с момента постYпления такого обраrцения.

4.3. Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня возникновения
конфликтной ситуации и нар1тпения его прав.

4.4. Обращентrе подается в письмепиой форлtе. В обращениrл }rказывается:
. фамилия, имя. отчество лица, пOдавшего обращение;
, почтовый адрес, по которому долтiно быть направлено решение Комиссии;
О КОНКРетные факты и события, нарушившие права участников образовательных

отношений;
r вреIuя и место их совершения,
. гlиLlная поппись и пя-гА

4.5. К обращению могут быть приложены документы или иныс материаль,
ЛоДтверждаюшие указанные нарушения. Анонимные обрацения Комиссией не
P4L Llvrd l Pлбdttj l L )l.

4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнаJIе регистрации
постчпивших обраrцений.

4,7. Комиссия по урегулированию споров м9жду участниками образовательньгх
От[IошениЙ ДОУ в соответствии с полученным заlIвлением, заслушав мнения обеих сторон,
шр}tнli,iч{ает peшelltIe об уреr,уллrроваЕIliи rсошф;пlктllоli слтту.ацltit.

4.8. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика.
Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать
СПеЦИfu'IиСтОв (педагога-психолога), если они не являются членами комиссии.
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4.9. Работа Комиссии в дошкольном образовательном учреждении оформляется
IIротоколами, которые подписываются председателем комиссии и секретарем.

4.10, Лицо, направившее в Комиссию обращение, Rправе присутствовать при рассь.{отрении
этого обраrцелtrtя IIа заседаIII{}1 ком[iсслrи. Лица, чьи деЙствия обхiа,т5потся в обращеiliiii, Tal(;Iie
вправе Iтрис},тствовать на заседании Комиссии и давать пояснеЕlия.

4.11. ffля объективного и всесторонЕего рассмотрения обраrцений Комиссия вправе
приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отнопrений"
Неявка данных лиц на заседание комиссии по урегулирова}Iию сrtоров в /[оУ либо
немотиВированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения
сrбпяlltен и q пп CvIIleI,TRv"*r*ч-"",

4.12. Комиссия отказывает в удовлетворении rкалобы на нарушение прав заявителя, есJIII
посчитает жалобу необоснованноЙ. не выявит факты указанных наруrшениЙ, не установит
ПРИЧИННО-СЛеДСТвеннvю связь между поведеiiиеiчI лица. действия Koтopoгo обжалуются. и
нарушением прав лица, подавшего жа,тобу или его законного [редставитеJuI.

5. Порядок принятия решений Комиссии
5.i. Комиссия по урегулированию споров в ЩОУ принимает решения не позднее тридцати

кчl,.Iендарных дней с момента поступлеЕlтя обращения.
5.2. РешенI{е Ko}JItccI{I{ прI{нI{}"fается бо:iьштrнствоý{ голосов tl фиксируется в протоколе

заседания комиссии.
5.3. ЗаСедание Комиссии по урегулированию слорOв считается правомочным. если на fiем

rrрисутствоваlrо не менее Зi4 чзrенов Комиссии.
5.4. Комиссия принимает решение простым большинством голосов, членов_.

присутствующих Еа заседании Комиссии.
5.5. Ппи Dеtlrении воппосов Kaжrblfi _ч_цен Коrциссии и_\4еет один го_цос. В с_rччае naBeHcTRa- '-' - "I

голосов решающим является голос председателя Комиссии.
5.6. При установлении фактоR нарушения прав yчастн}Iков образовательных о,гцошений.

КО&lИССИЯ ilpИHi{iv{&eT petiiei{Иe, НаirРавлеiiНОе на восстановлеЁие Hap,,/meнiibix прав. На лиii.
допустивших нарушение прав восIIитанников, родителей (законньгх представителей) детей, а
также работников детского сада комиссия возлагает обязанности rlo устранению вьUIвленньIх
нарушений и (или) недопyLцению нарушений в будущем.

5.7. Если нарушения llpaB у{астников образовательньIх отношений возникли вследствие
ilРtllrЯТI{Я РеШеIrИЯ ДеТСКИiИ СаДОI!i, В To}v{ rlИСЛе ВОЛеДСТВИе ИЗдажиЯ ЛОКаЛЫIОгс норN{атItвIlогс
аКта, комиссия принимает решение об oTMeI{e данного решения дошкольного
образовательнOго учреждения (лока,тьного нормативного акта) и указьIвает срок исполнения
решения.

5.8. КОмиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение шрав зiulвителя: если
гIосчитает жа,тобу необоснованноЙ, IIе вьIявит факты указанного наруше}Iия, не установит
ПпиЧиннп-С'lепстRеннvи'l сRя?ь межпч поRегrениеv .tи!!а rействия кптппого обrlслпvrптся и;li:ъ,?l -rrlцqr д-9::L ,L.j:'."...

нарушения праR лица, подавшего заявление или его законного представителя.
5.9. Протокол заседания Комиссии составляется не позднее одного рабочего дня после

ПРOВеДеНИЯ ЗаСеДаНИЯ И ПОДiiИСьiвается всеilrи riрисутствующими члеiiаiч{и Комиссии. В
лротоколе указывается информачия о месте, времени заседания Комиссии, лицах
присутствyюrrlих на заседании Комиссии, повестке дня заседания, вопросах поставленньж на
голосOвание и итоги голOсования по ним. принятом решении.

5.10. Протокол составляется в 2-х экземплярах, один из которых в течение двух рабочих
лтtеЙ пl'редается Заявителто, друголi - остается в Комrrссилt. По письмепIIому заявлепиIо
участников образовательных отношениЙ, принимавших уIастие в рассмотрении спора,
вьцается коrrия протокола заседания Комиссии.

5, i i . Решение по рассматриваемому воIIросу до заявитеju{ довOдит председатель Комиссии
ПО УРеГУлИРоВаниЮ споров в {ОУ или его заместитель в устноЙ или письменной форшtе.
Заявитель расписывается в жypнaJre регистрации в получении решения по его заявлению.

],
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Журнал регистрации заявлений должен быть пронумерован. прOlпнурован и храFIиться в

но\{енклатуре дел дошкольного образовательного учреждения.
5.12. Решение Комиссии оформляются протоколом.
5.1З, ПО требованлiIо заявитехя решенИе кол,{рlссИи по урегул}lроваrlr{rо споров i"ier,Iцy

участниками образователъных отношений может быть выдано ему в письменFIом виде.

5.14. Решение Комиссии является обязатеJIьным для Rсех }л{астников образовательных

отношений дошко-llьного образовательного учреждеЕия и подлежит исполнению в сроки.

предусмотренные указанным решением.
5.15. Реrпение Комиссии может быть обжаqовано в установленно]\{ законодательством

Российской Фе_чераuии поря_lке.
5.16. Комиссия не имеет права разглашатъ поступаюrцую информацию. Коп,тиссия несет

ответственность за разглашение информачии В соответствии с действующим
закоiiодательством Российсксiй Федерации.

6. Права и обязанностл1 членов кOмиссиrl
б. i, Комиссия вправе приг,цашать на ,заоедания и заслуш}Iвать уча0,I,ников

образовательных отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, указанным ts

обраrцении, а так}ке запрешивать необходt{N{ые докуi\{енты и п.{атериilлы для объективного и

всестороннего рассмотрения обращения, Неявка указанных лиц на заседание Комиссии либо

их о,Iкi13 от дач}I пояснений. ДОК}Тч{ентов и материацов не являются препятствием для

расOмO,rрсния обраш{ения и.llи информации ltL) суцес,r,tsу.

6.2. Кошtиссия обязана рассматривать обрашение и приниматъ решение R сроки,

установJIенные тIастоящим Положением, в соответствии с действуюш{им законодательством

Российской Федерации.
б.3. Члены Комиссии обязаны:
. лично присутствовать на заседании Комиссии, отс},тствие на заседаЕии Комиссии

ДОi]_'-СКаСТся только ilo уваiкi.tТсльной fipиapliiс ts соотtsстстtsli}i с закоFiодаТýЛЬСТtsоiчi

Российской Федерачии;
. пDинима,lь активное yчастие ts рассмотрении поданного обDатцения в письменной

форшrе;
. принима*гь к рассмотрению заrIвления любого участника образовательЕого процесса

при шесогласIп{ с решеЕI{еý{ 11ли деrlствrлем адъ{rtlшлстрации. вссцI{тателя. рOдI{те.]Iя

(законного представителя) воспитаIlников;
о flaBfl,Tb обоснованный ответ заявитеJIю в устной или письменной форме в соответствии

с lt0жe.] lанием заяви:геj]я:
. IIринимать решение в установленные сроки" если не оговорены допопнитеJIь}{ые сроки

рассмотрения обращ ения,.
. цодлисывать цротоко-цы зас.еда,ций Комиссии;
. строго соблюдать даI{ное ПоложенлIе:
. Еаправлять решение Комиссии по урегу"цированию конфликтоts и споров Заявите.шю в

'лСТЭНОВЛСННЬiе СРОКИ

6.4.
отrrошений ДОУ имеют право:

. запрашивать допоJIнительную документацию, материацы для ilровеДения

саNIостоятельного изучения вопроса от администрации дошкольFIого образовательного
I /l r лА1l/ пАU Ir с'
J l lJl ,r\л! l r rl /l.

. принимать решеЕие по заявленноN{у вопросу открь]тым гоJIосованием;

. рекомендовать IIриостаflавливать или отменять ранее принятое решение на Основании
проRеденнOго изучеция вопроса при согласии конфликтlтощих сторон.

. рекомеЕдовать изменения в лOка,тьных актах дошкольного обРаЗОВаТеЛЬНОГО

у{реждеЕия с целью демократизации основ управления ЩОУ или расширения прав
v tJ2cTH и к( )н rrбпазпвате п ь}!огп ппrrl lecca :"г"ч--_*,
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. на получение ЕеобходиN{ых ко}lсультаций различньн специаJIистов и учреждений по

вопросам, относящимся к компетенции комиссии по урегулированию споров межл)/

участниками образовате.IIьных отЕошений.
{1.5. Члеtrы Копtиссилt fiри ос,YществлеIlиlt сво}{х прав }r иgполItеIlFlрt обязаltllостеi"l должiiьi

действовать в интересах образовательной организации и участников образовательныХ

отношений, осуlцествлять свои IIрава. испоJlцять обязанности добросовестно li разумно,
6"6. fiредседатель комиссии имеет шраво обратиться за помощью к заведyюшему

доIJJко_цьным образовательньtм учреждениееI для разрешения особо 0стрых конфликтов.

6.7. IIредседатель и члены комиосии }Ie имеют права рi}зглашать пост.YпаIощуо к tIиNl

ияформацию. Комиссия несет персоцальн}цо ответственяость за цриi{ятие реrrrений.
б.8. Члены Комиссирl нес},т ответственность перед дошкольной образовательной

организацией заубытки. причиненЕые f]ОУ их виновными действияN{и (бездеЙствием). еслИ

иньiе осЕоваfiия и размер ответстве}iности iie установленьi фелера:rьньijии законамii.

7. Делопроизволство Комиссии
7.i. Щокументация Комиссии ito _YрегуJIирова}тик) сIIоров в fiOy ]]ылеляе,гся в оlцельное

делопроизвOдство дошко.]1ьного образовательного учреждения.
7.2. Заседание л рошенIiе Ko1,1rTcclltl оформ:rяются протоколом.
7 .з. Обрашдения (жалобы. заявJIения" предложения) участников образовательt{ьж

отношений, а также документЫ, способствуюцие рассмотрению споров. IIротокопы.

сOсrаtsJlgнные ts хL}де заседаний КомиtJgии. храня,r,ся не менее чсшt З t t-lла.

7.4. Журнал регистрации заявлений должен быть пронумерован. прошнурован и храниться
в ноь{енклатуре дел дошколъного образовате;lьного учрехцения.

8. ЗаключитеJIьные положения
8.i. Настоящее Положение является локальным нормативЕым актOм доу, приниNrается на

Обцс,лr собрании работнлiкоts дстского сада, согласустся с Родитсльск?lfoi Ko'li}lTcToni ]ri

утверждается (вводится В действие) приказом заведуюЩего дошкольным образовательньIм

учрехцениеýL
а ] рл^ ,,.л"-,,Аrttrб l, fлпла!!с!t!f q п]rлгr,тr.,!!-!ё п !!2с,l-пя1!lер ! lс]lсжеlIIlе О{пОп',f;iяl()'iСЯ iJO.L. pww ,,.,,ч,w,jlillя и доilолне{II{я, вIIссII}ч{ые в IIастоящее Положеrlirе, офорl"iляIОТся В

письменЕой форме в соответствии действ},Iоrцим законодательством Российской Федераuии-

8.3. Если в рез}пьтате изменения законолательства Российской Фецера]Lии отлельные

п}нкты настоящего Положения вст_упают в противоречие с нимиr эти пункты yтрачивают

силу до NloMeHTa внесения соответств_Yюlцих изменений и (или) дополнений в Положение.

8.4. Положенlrе приЕи},{ается на неопределенный срок, Изме*ленlля pi дополнения к
Положению принимаются в порядке, fiредусN{отренноN{ л.8.1, настоящего Положения.

8.5. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных п}цктов и

разделов) в новой редакции предьцуlцаrl редакция автоN{атически "yтрачивает 
силу.
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